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1. Organigramme de 'ASUREP

1.1. Conseil d’Administration (rapporte a ’Assemblée Générale)
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2. Compte Rendu Technique

2.1.

Population estimée : 45195 personnes

Informations générales sur le réseau

Longueur de conduites cumulée estimée : 13401 m

2.2. Données et performance du réseau hydraulique

2.2.1. Production
Mois Production | Hr pompage | Litres Gazole Jours Fuites de Durée pompage/ | Débit pompage
‘malm, {hr/mois) consommeés | production/mois productlon(m’) jour (hr) moyen (m"’/hr)
Janvier 7934,000 156.7 2028 31 107,560 5,05 50,630
Février 11071,100 242,33 2795 28 184,000 8,65 45,685
Mars 10519,580 250,150 1267 30 665,675 8,33 42,050
2.2.2. Distribution
. Distribution BF et Jours Fuites distribution
Shats abonnés (m*/mois) distribution/mois (m>/mois)
Janvier 5962,590 31 543,130
Février 10717,240 28 104,360
Mars 9271,693 31 622,520
2.2.3. Bilan
Volume Rendement Volume non Volume utilisé Cons. l.ir::;lr‘: de
Mois comptabilisé BF + primaire comptabilisé total par jour Spécifique Pertos
Abonnés (m*/mois) | réseau m’/mois m’ b/jr,
(m*/mois) (%) | (m¥mois) (m*/ir) (LUhabfin) | (e
Janvier 4962,650 62 1318,.300 252,400 55 11,100
Février 8489,920 76 836,000 386,500 8,6 0,46
Mars 7828,833 74 382,200 211,400 6,9 0,29
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2.3. Etat des ouvrages hydrauliques

Sur un total de 40 points
d’'eau, on a constaté que
pour ce premier trimestre
2021, 29 seulement étaient
opérationnels. 9 ne sont pas
fréquentés et deux ne sont

pas opérationnels.
Qualité de I'eau

. Compartiment

Date | Mois Momdro [Comcemration) 8 1 oap 0 1t 0 N?;ehat:::i/;;s
Ouvrage chiore 10 (30| 56 |3 | e

mL {mL| MI |mL
14/01___|Janvier | BF A7 06 Ijaune!aune' 287
26/02 Février | BF B6 06 2.87
28/03 Mars |BF A5 06 2.87




2.4. Gestion des plaintes

-Tracasserie aux bornes fontaines par les agents de I’ordre (Police, FARDC) exigeant de prendre -
I’eau gratuitement. {

-Apres I’enquéte de nos agents, la population s’inquiéte du prix de I’eau et demande la baisse.

-Nos agents s’inquiétent de la qualité des compteurs et robinets qui ne sont pas dimensionnés pour
ces types de bornes

Ceci est a la base de beaucoup des déficits lors des opérations de relevé

-Le réservoir du R1 n’est pas en bon état et méme la tuyauterie, la route qui conduit au chéteau et
en mauvais état et cause du tort & nos abonnés 4 se ravitailler en eau.

-Au cours du premier trimestre/2021 ASUREP/LUBILANJI a eu l'appréciation de ses services par les
usagers de Ieau, suite 4 la qualité de service rendu et une eau potable justifiée par Giz et service de
PENERGIE.

- La population ne veut pas s'adaptée au systéme d’achat d’eau sur MPESA tel que fixé par le partenaire
(ENABEL), par nos efforts une minorité des clients achéte par M-PESA.

- Et @ notre niveau (ASUREP/LUBILANIJI), nous ne somme pas informé par VODACOM, quant il ya retrait de
fonds dans notre compte MPESA pour la banque

- Grace au photovoltaique nous avons payé quelques dettes.



3. Compte Rendu Financier

3.1. Bilan Financier
3.1.1. Dépenses
Charge de production (CDF)
Mois | Carburant - Autre charge de
Générateur production

Janvier 5.205.000 558.000
Février 11.182.000 4.934.400
Mars 5.181.500 8.121.000

Mois Cout du personnel de Gestion (CDF)

Gérant Compt/Coll | Caissier | MaintPlombie | Sentinelle Fontainier | Autre charges

Janvier - K - - - - 147.000
Février 589.500 | 644.650 | 421.100 869.750 970.900 1.928.150 171.000
Mars - - - - - 2 203.000

Mois cl".aclmrge s B ﬁ:em AN = Cotisation m Frais de

mortissement | , : =
{CDF) . ( o e interasurep |Fonctionnement
Janvier B 679.750 20.000 - 116.000 2.161.175
Février - 1.804.000 - - 320.500 3.109.250
Mars - 1.207.900 2.200.000 - 421.000 3.644.200
Total dépenses :56.810.725Fc
3.1.2. Recettes
Don ONG ou Autres Recettes
Recette de la Vente d'Eau Gouvernement équivalent | Recouvrement Remarque sur don
(CDF) monétaire (CDF) abonnés
REPORT 60.800 =

Janvier 10.812.475 - 48.750 -
Février 17.838.700 - 7.388.750 -
Mars 15.970.050 - 7.596.000 -

Total Recettes : 59.715.525Fc




3.2. Bilan en trésorerie a 'échéance du trimestre
Montant dans la caisse Montant en Banque Montant en mouvement engagé
_ /M-PESA (hors caisse, hors comptabilité)
CDF USD CDF USD 0
2.904.800 - 1.005.000 0

3.3. Taux de recouvrement des factures des abonnés

Nom et Prénom de { Num Volume comptabilisé Montant facturé | Facture payée a temps

Fabonnée contrat '

FS ONG - 10.206,330M° | 15.309.200CDF 9.310.850CDF

SAVE TCHILD -— 13,750M° 92.800CDF -

BETHESDA C ———— 215,347M° | 323.000CDF 213.750CDF

TOTAL 10.435,427M° 15.725.000CDF 9.524.600CDF

4. SUIVI DE REUNIONS DE L’ASUREP

TYPE DE REUNION DATE QUORUM | Existence PV Observation
Icommentaire

Conseil d’'administration 27102 7 Oul Rapport sur [linstallation
photovoltaique

Assembiée Générale

Commission de contrble

Commune/chefferie

Autres 2701, 20/02, | 40, 40, 46 Fonctionnement du

27103 réseau. (organe de

gestion)

5. DIFFICULTES ET CONTRAINTES

-Pi¢ces de plomberie de bonne qualité sont introuvables sur le marché.
-Vole de tuyaux et robinets, cassure des compteurs par des inciviques

-la population ne veut pas s’adapté a la vente sur MPESA
-nous avons du mal a veir que VODACOM fait un retrait dans notre compte sans nous faire

signe méme par SMS.

6. RECOMMANDATIONS ET SUGGESTIONS
-Replantation des tuyaux sur une grande partie du réseau.

-Commande des piéces de plomberie de bonne qualité.
-Changement de mentalité de la population, qui nécessite la sensibilisation par I’autorité.



Annexe A.

e JANVIER/2021
2021 ! Distribution | Prix a la BF Vol vendu
Début mois Fin mois (m?) (CDF) Recette (CDF) | (m3)
Al 910,9 965,04 54,14 | 100,00 163 350,00 40,84
A2 2572,097 2680,349 108,25 100,00 383 150,00 95,79
A3 1777,422 1913,372 135,95 100,00 437 950,00 109,49
A4 1951,506 2015,497 63,99 100,00 188 250,00 47,06
AS 9510,008 9545,355 35,35 100,00 119 350,00 29,84
A7 103,153 110,781 7,63 100,00 28 200,00 7,05
A10 282,328 376,73 94,40 100,00 248 550,00 62,14
B1 5446,326 5522,141 75,81 100,00 231 800,00 57,95
B2 766,095 793,148 27,05 | 100,00 82 400,00 20,60
B6 800,992 818,844 17,852 100,00 49 550,00 12,3875
B7 3871,468 3910,425 38,957 100,00 127 050,00 31,7625
B8 570,283 606,306 36,023 100,00 45 300,00 11,325
B9 4470,709 4535,866 65,157 100,00 138 700,00 34,675
B10 9356,949 9480 123,051 100,00 369 650,00 92,4125
B11 916,04 1012,44 96,4 100,00 265 250,00 66,3125
¢l 4098,45 4401,84 303,39 100,00 1027 600,00 256,9
c2 0 0 0 0,00 0,00 0
C2 5349,565 5583,12 233,555 100,00 794 950,00 198,7375
C5 3326,587 3465,982 139,395 100,00 451 150,00 112,7875
c6 3200,7 3486,9 286,2 100,00 994 400,00 248,6
c7 3226,12 3463,22 2371 100,00 822 950,00 205,7375
c8 34676,999 | 34698301 21,302 100,00 74 200,00 18,55
cs 0,457 194,619 | 194,162 100,00 645 050,00 161,2625
c9 3515,22 3704,6 189,38 100,00 479 500,00 119,875
D1 2572,421 2652,892 80,471 100,00 206 850,00 51,7125
D2 151,685 166,926 15,241 100,00 49 000,00 12,25
D3 18,334 61,629 43,295 100 126200 31,55
BETHES 54,633333
CENTR 657,956 719,429 61,473 | 1500/Mm* 81950 3
E2 2801,43 2987,49 186,06 100,00 505 400,00 126,35
E3 1053,193 1275,726 222,533 100,00 725 500,00 181,375
E4 7428,815 7540,809 111,994 100 366150 91,5375
E4 0,436 48,864 48,428 100 168 350,00 42,0875
2216,1666
FS ONG 2464,16 |  1500/m° 3 324 250,00 7
Save The 1,2444444
children 1,25] 6750/Mm° 8400 4
BT 76486,531 | 76629,719 143,188 100 446 675,00 111,66875
Total 5962,59 14 177 025,00 4962,65




FEVRIER/2021

Début Distributio | Prixala | Recette

N°BF mois Fin mois n{m’) BF (CDF) | (CDF) Vol vendu (m3)

Al 965,04 1037,25 72,21 4000 240450 60,1125

A2 | 2680,349 2798,718 118,369 4000 419100 104,775

A3| 1913372| - 207607 162,69 4000 579400 144,85

A4 | 2015497 2077,383 61,886 4000 179450 44,8625

A5 | 9545355 9593,345 47,99 4000 124250 31,0625

A7 | 110,781 118,69 7,909 4000 26750 6,6875

A10 376,73 472,146 95,416 4000 316500 79,125

B1| 5522141 5630,805 108,664 4000 354950 88,7375

B2| 793148 818,767 25,619 4000 81000 20,25

B6 | 818,844 837,111 18,267 4000 46450 11,6125

B7 | 3910425 3964,031 53,606 4000 192900 48,225

B8 | 606,306 634,745 28,439 4000 45500 11,375

B9 | 4535,866 4612217 76,351 4000 124450 31,1125

B10 9480 9644,588 164,588 4000 541050 135,2625

Bl11| 1012,44 11381 125,66 4000 431400 107,85

c1| 440184 43388 436,96 4000 1507250 376,8125

c2| 558312 5937,569 354,449 4000 1245250 311,3125

C5 | 3465982 3757,828 291,846 4000 984650 246,1625

Cc6 3486,9 383155 344,65 4000 1267000 316,75

C7| 346322 3860,65 397,43 4000 1513400 378,35

c8| 194,619 659,761 465,142 4000 1595500 398,875

c9 3704,6 4180,53 475,93 4000 1496350 374,0875

D1| 2652,802| 2751,2469 98,3549 4000 343650 85,9125

D3 61,629 133,092 71,463 4000 239650 59,9125

BETHESDA | 719,429 813,454 94,024 1500 131800 | 87,86666667

E2| 2987,49 3223,15 235,66 4000 692550 173,1375

E3 | 1275,726 1596,956 | 1415581 4000 1160550 290,1375

E4 48,364 289,412 240,548 | ' 4000 813150 203,2875

FS ONGD 421528 1500 | 5986900 | 3991,266667
SAVE
TCHILDRE

N 0 6750 50600 | 7,496296296

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

BT | 76629,719| 77041,972 412,253 4000 1050600 262,65

TOTAL 10717,2379 8489,91713




MARS/2021

I Production

Début Prix a la BF | Recette Vol vendu
N°BF mois Fin mois (m®) (COF) (CDF) (m3)
Al| 1037,25 1104,06 66,81 4000 180250 45,0625
A2 | 2798718 | 2928,659 129,941 4000 496150 124,0375
A3 | 207607 | 2259966 183,90 4000 624550 156,1375
A4 | 2077,383 21411 63,717 4000 187600 46,9
A5 | 9593,345| 9646,793 53,448 4000 158900 39,725
A7 118,69 138,294 19,604 4000 49350 12,3375
A10 | 472,146 593,218 121,072 4000 415400 103,85
B1| 5630,805| 5732,163 101,358 4000 286350 71,5875
B2| 818,767 848,607 29,84 4000 70950 17,7375
B6| 837,111 862,777 25,666 4000 79900 19,975
B7 | 3964,031| 4063,896 99,865 4000 310250 77,5625
B8 | 634,745 666,933 32,188 4000 70800 17,7
B9 | 4612,217 | 4692,296 80,079 4000 162750 40,6875
B10 | 9644,588 | 9781,219 136,631 4000 471200 117,8
B11 1138,1 1267,21 129,11 4000 434650 108,6625
c1 438388 5249,75 410,95 4000 1282800 320,7
C2 | 5937,569 6267,4 329,831 4000 1130250 282,5625
C5| 3757,828| 3936,879 179,051 4000 586700 146,675
C6| 383155 420491 373,36 4000 1368300 342,075
C7| 3860,65 4154,28 293,63 4000 989600 247,4
c8| 659,761 973,071 313,31 4000 1056100 264,025
C9| 418053 4541,67 361,14 4000 1266300 316,575
D1 | 2751,2469 287158 | 120,3331 4000 402550 100,6375
D2 | 171,522 174,378 2,856 4000 9250 2,3125
D3| 133,092 213,004 79,912 4000 225850 56,4625
BETHESDA | 813,454 893,104 79,65 1500 109250 | 72,83333333
E2| 322315 3478,17 255,02 4000 705900 176,475
E3 0,667 277,584 276,917 4000 994650 248,6625
E4 | 289,412 527,206 237,794 4000 793350 198,3375
FS ONGD 4246,89 1500 5998350 3998,9
SAVE TCH 0 6750 33750 5
BT | 77041,972 | 77479,791 437,819 4000 197750 49,4375
TOTAL 9271,6931 21149750 | 7828,833333




Trimestr | Nbre Nbre Compteur Hygiéne Présence | Etatstructure | Drainage
eQil robinets rabinets fonctionnel de fuites BF
total | fonctionnels ,
Al 6 5 BON BON 2 AB PAS BON
A2 b= 2 BON BON 2 FISSURE BON
A3 6 - BON BON 0 MOYEN BON
A4 6 3 BON BON 0 AB AB
A5 6 3 BON BON 0 AB AB
Ab 6 0 BON FERMEE
A7 6 4 FERMEE BON 1 T8 B
A8 6 0 NON OPER B 1 B B
A9 6 3 B AB 0 T8 B
Al10 6 3 B AB 0 1B B
Bl 6 3 B AB 1 FISSURE B
B2 6 2 B 18 0 FISSURE B
B3 6 1 B AB 1 FISSURE B
B4 FERMER FERMER FERMER
B5 6 2 B B 0 FISSURE B
B6 6 1 B B 0 FISSURE B
B7 6 3 B AB 0 AB AB
B8 6 3 B AB 0 MOYEN AB
B9 6 3 B AB 0 B B
B10 6 ) B AB 1 MOYEN B
B11 6 3 B AB 0 B AB
B12 4 4 B AB 1 B B
c1 6 5 B B 1 AB B
c2 6 4 B AB 0 AB B
Cc3 6 3 B B 0 AB AB
Cc4 6 4 B AB 0 AB AB
C5 6 3 B AB 0 B AB
C6 6 4 B AB 1 MOYEN AB
Cc7 6 5 B AB 1 FISSURE AB
C8 6 5 B AB 1 FISSURE AB
c9 6 4 B B 1 FISSURE AB
D1 4 2 B AB 0 AB AB
D2 4 3 ] AB 1 AB B
D3 FERMEE FERMEE
E1l 3 3 B B 0 B AB
E2 3 3 B AB 0 AB AB
E3 2 2 B B 0 B B
E4 2 2 B B 1 B B

B =BON, AB= assez bon,




6.1. Entretien et maintenance

- remplacement des vannes, robinets, compteurs sur quelques bornes

-la tuyauterie est a nus suite au ravinement
-¢limination des fuites, causée par des inciviques
-le réseau nécessite un renouvellement.

6.2. Gestion des plaintes

-la population réclame la diminution du prix de I’eau.

-vole de tuyaux par des inciviques.

-tracasserie de miliaire qui veut la gratuité.

-par rapport a I’eau, la populationapprécie la qualité

-la population n’est pas en mesure de faire I’achat sur MPESA.




ASUREP.LUBILANJI

UG
DISTRIBUTION MOIS DE JANVIER 2021

DATE | Qté FOURNIE | Qté VENDUE | Qté PERDUE | GRATUITE IND DEFICIT
04-janv 424,61 371,413 53,197 32,14 0 21,057
05-janv 166,589 141,863 24,726 10,182 0 14,544
06-janv 151,636 131,375 20,261 10,608 0 9,653
07-janv 125,765 109,725 16,04 7,975 0 8,065
08-janv 93,471 74,788 18,683 8,487 0 10,196
11-janv 196,163 161,688 34,475 21,853 0 12,622
13-janv 92,089 68,775 23,314 15,054 0 8,26
14-janv 91,61 72,45 19,16 11,445 0 7,715
15-janv 105,462 85,763 19,699 8,299 0 11,4
16-janv 106,955 86,146 20,309 8,529 0 12,28
18-janv 207,446 176,675 30,771 14,668 0 16,103
20-janv 103,676 78,638 25,038 15,116 0 9,922
21-janv 115,298 96,363 18,935 11,526 0 7,409
23-janv 76,815 56,025 20,79 12,828 0 7,962
26-janv 285,3 235,938 49,362 2,975 0 46,387
27-janv 196,312 176,513 19,799 8,726 0 11,073
28-janv 145,687 125,025 20,662 9,177 0 11,485
29-janv 182,186 160,389 21,797 9,798 0 11,999
30-janv 320,458 298,338 22,12 9,03 0 13,09
TOTAL 3187,528 2707,89 479,638 228,416 0 251,222




ASUREP.LUBILANJI

UG
DISTRIBUTION MOIS DE MARS 2021

DATE |Qté FOURNIE| Qté VENDUE| Qté PERDUE| GRATUITE IND DEFICIT
01-mars 259,069 216,716 42,353 25,041 0 17,312
02-mars 166,66 149,925 16,735 7,934 0 8,801
03-mars 38,715 29,85 8,865 5,478 0 3,387
04-mars 168,231 147,488 20,743 11,62 0 9,123
05-mars 185,063 160,175 24,888 10,97 0 13,918
09-mars 173,727 134,45 39,277 28,959 0 10,318
10-mars 121,738 100,788 20,95 10,433 0 10,517
11-mars 146,637 128,471 18,166 9,261 0 8,905
12-mars 217,308 198,175 19,133 8,992 0 10,141
13-mars 276,366 257,833 18,533 9,415 0 9,118
15-mars 436,979 394,225 42,754 19,686 0 23,068
16-mars 231,025 213,238 17,787 9,045 0 8,742
17-mars 133,854 115,746 18,108 8,793 0 9,315
18-mars 172,967 155,875 17,092 10,002 0 7,09
19-mars 254,039 232,188 21,851 9,818 0 12,033
20-mars 90,288 76,238 14,05 6,302 0 7,748
23-mars 292,554 2483 44,254 284 0 15,854
24-mars 127,206 108,738 18,468 10,093 0 8,375
25-mars 119,171 103,891 15,28 10,67 0 4,61
26-mars 193,71 165,813 27,897 13,375 0 14,522
27-mars 191,364 169,333 22,031 13,551 0 8,48
29-mars 320,013 283,633 36,38 23,958 0 12,422
30-mars 151,684 131,275 20,409 12,892 0 7,517
31-mars 120,656 101,138 19,518 12,894 0 6,624
TOTAL 4589,024 | 4023502 | 565,522 317,582 0 247,94




Rapport sincére, fait le 05/04/2021 a Mbujimayi, Commune de la Kanshi

Le Responsable Technique : MUKEBA KAYEMBA JEAN

Le gérant : MUTOMBO KAVUANDA LEVI W
/ :




